
【電話オプション】ひかりdeトークSオプション解約方法

・【ひかりdeトークSのオプション解約】
ご契約中のお電話回線サービス - 「ひかりdeトークS をご契約の方」をクリックしてください

・ひかりdeトークS オプションをクリックしてください

・申込フォームのサイト(Docusign）へページ遷移いたしますので、
ご契約者様のお名前と普段利用されているメールアドレスをご入力いただき、
「署名の開始」をクリックしてください。

・登録メールアドレス宛にアクセスコードが記載されたメールが届きますので、アクセスコードを入力し
「検証」をクリックしてください



・電子記録および電子署名の使用に同意しますに を入れて、「続行」をクリックしてください

・ひかりdeトークSオプションサービス解約届ページ内の以下内容をご入力ください。

・フリガナ ：ご契約者様名のフリガナをご入力ください
・お名前 ：ご契約者様名をご入力ください。
・ひかりdeトークS電話番号：オプションサービス申込を希望される電話番号をご入力ください。

※複数電話番号のお申込みの場合は1番号ごとにお申込みが必要となります。
・ご住所 ：ご契約いただいているご住所（静岡市以降）をご記入ください。

・入力後、お名前横の「印」をクリックしてください

・印鑑作成画面が表示されるので、お名前入力箇所にご契約者様の名字を入力し
「印鑑の取得」をクリックしてください

・印鑑パターンが３種類表示されるため、希望の印鑑を選択した後「選択」ボタンをクリックしてください



・入力漏れがないかご確認ください。

・解約を希望するオプションサービスの申込欄をクリックし がはいったことをご確認ください

・ページ上部の「完了」をクリックしてください

・申込フォームデータの保存を希望される場合は「ダウンロード」または「印刷」をクリックしてください

・ページ上部の「閉じる」をクリックして手続きは完了です
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