
直前に設定した番号の
着信拒否設定を解除

それまでに登録した
番号の着信拒否設定

を一括解除

一番最後に電話をかけてきた相手を
着信拒否番号として登録

※電話機から設定できる電話番号は最大30件です。 
31件目の登録をすると、1件目に登録した電話番号の着信拒否設定が解除されます。

迷惑電話撃退の登録を行った電話番号からかかってきた場合、発
信者に対して音声ガイダンスを流し、着信を拒否することができ
るサービスです。登録している番号からかかってきた場合は、着
信しても着信音が鳴りません。
※設定の有無に関わらず、月額利用料はかかります。
※他社のような着信電話番号アナウンス機能、効果確認機能はありません。

電話番号を非通知でかけてきた相手に、「電話番号の前に186を
つけておかけ直しください」という音声ガイダンスを流して、電話
番号の通知を要求するサービスです。
※本サービスをご利用になるには、「発信番号表示」のお申し込みが必要です。
※機能を停止されている場合でも月額利用料はかかります。
※プッシュホン信号の出せる電話機からのみ操作いただけます。

お申込時は機能はOFFになっています。
ケーブルプラス電話ご契約回線から 148 をダイヤル後、ガ
イダンスにしたがって機能を有効にしてください（通話料無料）。
再度機能を停止（または再開）する場合も148をダイヤル
してください。

※プッシュホン信号の出せる電話機からのみ操作いただけます。

ケーブルプラス電話サービスの使い方

ケーブルプラス電話を使いこなそう！
付加サービスのご紹介と設定方法

番号通知リクエスト 月額利用料：200円

月額利用料：700円

割込通話 月額利用料：300円

迷惑電話撃退

直前にかかってきた番号を登録する場合は…

ケーブルプラス電話では次のようなサービスをご利用いただけます。ケーブルプラス電話サービスをご利用
開始後にお申し込みいただく場合は「Ｍｙ au（詳細は本書19ページ）」からお申し込みいただくか、ご利用の
ケーブルテレビ会社にお申し込みください。
※付加サービスの月額利用料については、ご利用開始月は無料（月途中でお申し込みの場合）、解約月は全額のご請求となります。   

同じ月にご利用開始と解約を行った場合は全額のご請求となります。

登録したい番号があらかじめわかっている場合は…

※表記の金額は、全て税抜価格です。消費税分は別途精算させていただきます。

発信番号表示 月額利用料：400円

割込番号表示 月額利用料：100円

「Ｍｙ au（詳細は本書19ページ）」で、着信を拒否する電話番号の事前登録・変更ができます。
※電話機で登録した30件とは別に、最大30件まで登録できます。

ケーブルプラス電話ご契約回線から144をダイヤル (通話料無料)

2をダイヤル▶設定完了 3をダイヤル
　 ▶設定完了

9をダイヤル
　 ▶設定完了

通話中に別の相手から着信があった場合に、最初の電話を保留にし、後からかけてきた相手と通話ができる
サービスです。
※保留（フッキング）の方法は、ご利用の電話機の取扱説明書をご確認ください。

かけてきた相手の電話番号を電話機に表示させるサービスです。
※ご利用の電話機が発信番号表示に対応していることをご確認のうえ、お申し

込みください。
※「契約内容のご案内」に記載されている「開通予定日」、または「サービス開始

のご案内」に記載されている「課金開始日」以降に、電話機の発信番号表示機
能をONにしてください。

※かけてきた相手が発信者番号を通知している場合のみ表示します。
※国際電話、公衆電話、表示圏外となる通話など電話番号を通知できない着信

については表示されません。電話機の取扱説明書をご確認ください。

通話中に別の相手から着信があったとき、後からかけてきた相手
の番号を電話機のディスプレイに表示するサービスです。
※ご利用の電話機が割込番号表示に対応していることをご確認のうえ、お申し

込みください。
※本サービスをご利用になるには、「割込通話」と「発信番号表示」のお申し込み

が必要です。
※かけてきた相手が発信者番号を通知している場合のみ表示します。

お客さま
お客さま

お客さま

お客さま

お客さま

相手先 B 相手先 B

割込み音で
お知らせ

プップッ

お客さま 相手先 B

プップッ

明日9時で
よろしく！

了解！

通話

つながらない

通話

通話
一時的に

通話

後から
電話

×

安心 ×

お客さま

つながらない
拒否

後から電話

ご
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用
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あっ、割込電話だ。
ちょっと待って！

あっ、割込通話が入った！
この番号はBさんね。

この番号はAさんね。
もしもし！

発信者番号を通知
例） 03-××××××××

音声ガイダンスで
番号通知を要求

音声ガイダンスで着信拒否を自動応答

発信者番号非通知
になっている場合

電話番号の前に
「186」をつけて
電話した場合

無言通話などの
迷惑電話

発信者番号を通知
例） 03-××××××××

発信者番号を表示
※発信番号表示対応の電話機

03-××××××××

03-××××××××

発信者番号を表示
※発信番号表示対応の電話機

お待たせ！

あれっ
つながらない

もしもし、
つながった。

もしもし
どなたですか？

……

……

「電話番号の前に
186をつけて
おかけ直しください」

「先方のお客さまの
ご都合により通話の
お取り扱いができません。」

相手先 A 相手先 A 相手先 A

相手先 A

相手先 A

保留

相手先

相手先
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ケーブルプラス電話サービスの使い方

ケーブルプラス電話を使いこなそう！
付加サービスのご紹介と設定方法

着信転送 月額利用料：500円

ケーブルプラス電話では次のようなサービスをご利用いただけます。ケーブルプラス電話サービスをご利用
開始後にお申し込みいただく場合は「Ｍｙ au（詳細は本書19ページ）」からお申し込みいただくか、ご利用の
ケーブルテレビ会社にお申し込みください。
※付加サービスの月額利用料については、ご利用開始月は無料（月途中でお申し込みの場合）、解約月は全額のご請求となります。   

同じ月にご利用開始と解約を行った場合は全額のご請求となります。

※表記の金額は、全て税抜価格です。消費税分は別途精算させていただきます。

ご契約回線に着信があった場合に、携帯電話や固定
電話、FAXなどあらかじめ設定した転送先に通話を接続
するサービスです。

相手先お客さま 着信転送ご契約者宅

ご
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種
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続
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Q
&
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ご利用開始の方法
0

（転送停止）

をダイヤル

ここで転送停止されます

転送を停止したいとき

3
（暗証番号変更）

をダイヤル
0

（番号確認）

をダイヤル
4

（各種設定）

をダイヤル
9

（操作終了）

をダイヤル

9
（操作終了）

をダイヤル

をダイヤル
＃＋暗証番号

暗証番号を変更したいとき

1
をダイヤル

（リスト番号選択）

をダイヤル
1 4～

転送先電話番号を変更したいとき

転送先電話番号を確認したいとき

無条件転送・スケジュール転送・話中転送の開始
無条件転送
を開始する

をダイヤル

スケジュール
転送を
開始する

をダイヤル

話中転送を
開始する

をダイヤル

転送
開始2

3

1

9
（操作終了）

をダイヤル

スケジュール転送の設定
（事前に設定が必要です）

パソコンからＭｙ au URLへアクセス

（リスト番号指定）

4
（各種設定）

をダイヤル
9

（操作終了）

をダイヤル

3最後に、転送条件を選択します。

8
（設定内容確認）

をダイヤル

（リスト番号選択）

をダイヤル
1 4～ 9

（操作終了）

をダイヤル
0

（電話番号確認）

をダイヤル

※設定後しばらく間をおいて（スケ
ジュール転送は、転送を設定して
いる時間帯に）実際に転送が行わ
れていることをご確認ください。

※設定の有無に関わらず、月額利用料はかかります。 ※「無応答時転送」の機能はありません。 ※110番や104番などの3ケタの番号、0120-、
0800-、050-(一部の番号)、00△△で始まる番号など、#ダイヤル、伝言ダイヤル、国際電話の番号は、転送先に設定できません。

転送元の電話機を鳴らすことなく、設定した電話
番号に転送する機能です。
あらかじめ設定した条件（月日、曜日、時間）内で
のみ、設定した電話番号に転送する機能です。
条件設定はパソコンからＭｙ au（詳細は本書19
ページ）にアクセスして行います。

無条件転送

ご契約回線が話し中のときに、設定した電話番
号に転送する機能です。話中転送

スケジュール
転送

1最初に、転送先リストに転送で使用する転送先電話番号を登録します。（4件まで登録可能です。）

※プッシュホン信号の出せる電話機からのみ操作いただけます。

転送先を登録・指定し、転送条件を選択します。

■ご使用になる回線を選びダイヤルします。

ケーブルプラス電話ご契約回線から
をダイヤル

142はケーブルプラス電話ご契約電話回線からのみ利用可能

その他の電話（国内固定電話・携帯電話・PHS・公衆電話など）から　  
0 5 01 4 2 3 1 1 6 0 1 4 2(通話料無料)

をダイヤル
(通話料有料)

--
＃ ＃ケーブルプラス電話ご契約電話番号 ＋＋ 暗証番号＊

2次に、転送先リストから転送先電話番号のリスト番号を指定します。

4
（各種設定）

をダイヤル

（リスト番号指定）

1
をダイヤル

（リスト番号登録）

をダイヤル
1 4～

＊初期暗証番号は同封のご案内に記載して通知されます。
Mｙ auの「PBリモートコントロール用暗証番号変更」画面から変更が可能です。

＊初期暗証番号は同封のご案内に記載して通知されます。
My auの「PBリモートコントロール用暗証番号変更」画面から変更が可能です。

をダイヤル
＃＋転送先

電話番号 0
（番号確認）

をダイヤル

（転送先リスト番号登録）

0
をダイヤル

4
（各種設定）

をダイヤル

（リスト番号登録）

をダイヤル
1 4～

マークでは、音声ガイダンスが流れます。

又は

次のページへ続きます

その他の設定方法

■その他の操作をする場合も、まず、回線を選びダイヤルします。

ケーブルプラス電話ご契約回線から
をダイヤル

142はケーブルプラス電話ご契約電話回線からのみ利用可能

その他の電話（国内固定電話・携帯電話・PHS・公衆電話など）から　  
0 5 01 4 2 3 1 1 6 0 1 4 2(通話料無料)

をダイヤル
(通話料有料)

--
＃ ＃ケーブルプラス電話ご契約電話番号 ＋＋ 暗証番号＊

又は
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もしもし！

発信者の
ご負担

着信転送
ご契約者の
ご負担

転送元

通話料通話料
転送
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